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Krimpen aan den IJssel, 14 februari 2013.
Betreft: toegankelijkheid van het gezondheidscentrum voor senioren.

Geacht Bestuur,

Met uw voorzitter, ir. Sicco de Vries, is ook het Seniorenplatform trots op het nieuwe
gezondheidscentrum Krimpen. De samenwerking tussen de medische disciplines in één gebouw
wordt door ons bijzonder op prijs gesteld. Ook architectonisch is het gebouw een sieraad voor onze
gemeente.

Echter hebben ons ook enkele klachten bereikt betreffende de toegankelijkheid van de diverse
bestemmingen binnen het gebouw en de bereikbaarheid van buiten.

1° de trap
De trap naar de diverse etages wordt niet als prettig ervaren en door sommigen als gevaarlijk
aangeduid. Dit komt ons inziens door een aantal oorzaken:

e De witte kleur van de trap contrasteert te weinig met de omgeving.

* Het witte vlak op de begane grond contrasteert niet met de trap, waardoor het einde van de
trap (van bovenaf gezien) moeilijk is te beoordelen door vooral minder goed ziende
bezoekers. Dit wordt nog versterkt omdat aan de linkerzijde van de trap (van boven af
gezien) de leuning een tree voor het einde van de trap ophoudt.

e De leuningsteunen van de trap zitten op gelijke hoogte met de bovenzijde van de leuning.

Dit heeft tot gevolg, dat bij elke passage van een leuningsteun de hand “vastloopt” en moet
worden opgetild.

2° informatiepaneel
Door het gebruik van te kleine letters wordt het informatiepaneel zeker door minder goedziende

bezoekers als onduidelijk ervaren. Gevolg daarvan is dat een bezoeker, indien hij/zij de infobalie
“mist” door het gebouw gaat zwerven.

3° bewegwijzering

Een verwijzing naar de lifien wordt gemist, terwijl bij het verlaten van de lift de verwijzingen naar
de diverse bestemmingen moeilijk leesbaar zijn. Dit komt vooral door de zeer transparante
belettering en de weerspiegeling op de borden door de lichtinval. Voorts zou een lagere
positionering van de bewegwijzeringsborden wenselijk zijn, zeker voor rolstoelgebruikers.
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4° toegankelijkheid van buiten
Van een andere orde is de bereikbaarheid van het gezondheidscentrum van buiten. In het algemeen

geeft dit geen problemen.

In de afgelopen winterperiode met sneeuw heeft het platform wel klachten ontvangen over de
bereikbaarheid van de ingang. Vooral de taxi/belbus-standplaats was moeilijk bereikbaar voor
slecht ter been zijnde bezoekers, zeker voor gebruikers met een rollator of rolstoel, door de
opgehoopte sneeuw en ijsklonten.

Het seniorenplatform verzoekt u, in het belang van een goede toegankelijkheid voor senioren en
mensen met fysieke beperkingen in deze gemeente, na te streven dat:
¢ de nodige aanpassingen op en nabij de trap worden aangebracht.
e het informatiepaneel en de verwijzingen bij de lifien op de etages naar de diverse
bestemmingen binnen het gebouw goed leesbaar zijn.
¢ de stoep voor het gezondheidscentrum in voorkomende gevallen geheel sneeuw-/ijsvrij
wordt gemaakt.

Wij zien uw reactie met belangstelling tegemoet.

Hoogachtend,

Namens het Seniorenplatform,

e e
G. van der Kruijt
Voorzitter
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